IP Office Release 7.0 Software

Релиз 7.0 поддерживается на следующих платформах:
• IP500 и IP500v2

Лицензии на Upgrade с предыдущих версий :
1. Upgrade to 7.0 for sites with over 32 users (когда используются модули расширения)
2. Upgrade to 7.0 for small sites up to 32 users (когда не используются модули расширения)
Для новой инсталляции IP Office 7.0 не требуется лицензия на Upgrade для платформы IP500v2 .
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Релиз 7.0 не поддерживается на следующих платформах:
• IP401, IP403, IP406 (v1), IP406v2, IP412 and Small Office Edition

IP Office Release 7.0 поддерживает следующее новое оборудование:
• TCM8 Base Card (IP500v2 only)- для подключения 8 цифровых телефонов Nortel
• DS16A/DS30A Expansion Modules (IP500v2 only)- для подключения 16/30 цифровых телефонов  Nortel
• 9500 Series Digital Telephones- 9504, 9508
• 96x1 Series IP Telephones- 9608, 9621G, 9641G
• BM12 Button Module- для 9508, 9608, 9641G
• Industrial DECT Handsets 3740 and 3749- подключается к DECT R4, для использования в экстремальных условиях
• Nortel Digital Phone Support:
     - M-серия- M7000, M7100, M7100N, M7208, M7208N, M7310, M7310N, M7324, M7324N, 
       CAP (48 buttons)
     - T- серия- T7000, T7100, T7208, T7316, T7316e, T24 KIM 
     - Digital Mobility Solution- 1.8 GHz : 4135, 4145, 4145EX, 4136, 4146, 4146EX
     - Audio Conferencing Unit (NACU)- поддерживается на TCM8, DS16A или DS30A 
• 18 Key LED KEM for 1200 Series SIP Telephones

IP Office Release 7.0 также поддерживает следующее новые функции:
• Nortel M and T Series Digital Telephones
• Additional features for 11/12xx series Nortel SIP Phones
• Public SIP Trunk Enhancements
   - Multiple SIP Trunks Resolved To A Single IP Address
   - Transparent Fax Over G.711
   - Codec Lock-Down
• Template Provisioning for SIP and Analogue Trunks
• Installation and Management Simplification on DECT R4
• Enhanced Fault Management
• Modem Transfer for IP Office Mode
• Receptionist Licensing Change
• Optimization for Caller ID Detection on Analogue trunks
• Analogue Trunk CLI Detection Method
• Appearance Button Programming
• Embedded Voicemail – Increased Storage Time (IP500v2 only)
• Embedded Voicemail – Outcalling Notification (IP500v2 only)




IP Office Preferred Edition (formerly VoiceMail Pro): Version 7.0.17
• Backup and Restore
• Authenticated Recording
• Status Change Event Notifications

one-X Portal for IP Office: Version 7.0.14.52
• World-clock Gadget
• CCR Agent Control Gadget
• Directory Gadget Enhancements
• Mobile Twinning Handover
• Telecommuter Mode and Mobile Twinning
• Google Chrome Support

Customer Call Reporter: Version 7.0.1.31
• New System Statistics
• Display Accuracy/Standardization
• User Interface Enhancements
• Wallboard Enhancements
• Additional Agent Device Support
• Customer Map Enhancement

Data Migration Manager: Version 2.0.20
The Data Migration Manager для IP Office позволяет пользователям перемещать с BCM или Norstar Mailbox данные,  включая персональные приветствия и голосовые сообщения на  IP Office system. Также преобразует приветствия Авто секретаря и уведомления к формату IP Office так что они могут быть снова использованы на IP Office system.

IP Office Release 5.0 больше не поддерживается
With the GA of IP Office Release 7.0 systems running IP Office Release 5.0 will no longer be supported. Support will still be available for Customer Contact Center.

Core Software Upgrade
В таблице показаны шаги, которые требуется выполнить для upgrade IP Office   на Release 7.0
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